
ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ НА ПРОДУКТ 

Моля, попълнете този формуляр и го изпратете заедно с продукта, който   
желаете да върнете. 

1. Данни на клиента: 

● Име и фамилия: _______________________________ 
● Телефон за контакт: ___________________________ 
● Имейл: ______________________________________ 
● Адрес: ______________________________________ 

 

2. Информация за поръчката: 

● Номер на поръчката: __________________________ 
● Дата на поръчката: ___________________________ 
● Дата на получаване на продукта: _______________ 

 

3. Данни за продукта: 
 

№ Име на продукта  Количество Причина за 
връщане 

    

    

    

 

4. Причина за връщане (отбележете съответното): 

● ☐ Неправилен продукт 
● ☐ Дефектен продукт 
● ☐ Продуктът не отговаря на описанието 
● ☐ Друго (моля, уточнете): ______________________ 

 

5. Предпочитано решение: 

● ☐ Възстановяване на сумата 
● ☐ Замяна с друг размер/продукт 
● ☐ Кредит за бъдеща покупка 



 

6. Подписи и условия: 

● С настоящото потвърждавам, че продуктът е в оригиналното си състояние и е 
придружен от всички етикети и аксесоари. 

● Запознат съм с условията на политиката за връщане. 

Подпис на клиента: _________________________ 
Дата: _______________ 

 

Инструкции за връщане: 

1. Попълнете този формуляр и го приложете към пратката. 
2. Изпратете продукта на адрес: гр. Златоград, ул."Христо Ботев", 6 
3. След като получим и обработим връщането, ще получите уведомление на 

посочения имейл. 
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